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บทคัดย่อ  
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบยืม-คืนปริญญานิพนธ์
ส าหรับสาขาคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นระบบ ยืม คืน ออกรายงาน และจัดการข้อมูลต่างๆของระบบยืม-คืน
ปริญญานิพนธ์ส าหรับสาขาคอมพิวเตอร์ ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถท าการยืม-คืน เพ่ิมข้อมูล แก้ไขข้อมูล 
ลบข้อมูล และสามารถท าการค้นหาข้อมูลปริญญานิพนธ์ได้เพ่ือทดแทนระบบงานเดิมที่กระท าด้วยการจด
บันทึกลงในเอกสารไม่มีการจัดเก็บในรูปแบบฐานข้อมูล ซึ่งระบบใหม่ลดปัญหาการสูญหายของข้อมูล เพ่ิม
ความสะดวกในการยืม-คืนปริญญานิพนธ์โดยจัดเก็บข้อมูลปริญญานิพนธ์ให้อยู่ในรูปแบบฐานข้อมูล ดังนั้น
ผู้พัฒนาระบบได้ท าการออกแบบและพัฒนาระบบด้วย ภาษา HTML และ PHP และจัดการฐานข้อมูล
ด้วย MySQL ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญปรากฏว่าประสิทธิภาพโดยรวมมี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.20 จากระดับคะแนน 5.00 หมายความว่าผู้เชี่ยวชาญมีความพึงพอใจระดับดี ผลการ
ประเมินความคิดเห็นโดยผู้ใช้ระบบ ปรากฏว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 จากระดับคะแนน 5.00 หมายความว่า 
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ผู้ใช้มีความพึงพอใจระดับดี ต่อระบบ สรุปได้ว่าระบบมีประสิทธิภาพดี ในด้านกระบวนการท างาน มีความ
สะดวกรวดเร็ว ข้อมูลมีความถูกต้องมากขึ้น และสามารถน าไปใช้ได้จริง 
ค าส าคัญ: การยืม-คืน, ปริญญานิพนธ์,  สาขาคอมพิวเตอร์, มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  
 
Abstract  
 The purpose of this research was to analyze, design and develop the Dissertation 
Circulation Service of Computer Department. The system was able to borrow, to return, 
to report, and to manage the information. It was designed for Computer department 
students. The developed system was capable of borrowing, returning, adding, editing, 
erasing the information and searching for dissertation in order to replace the former 
system which was based on the documents without database storage; to develop the 
efficiency of the system in reducing the problems of data loss; and to store the 
dissertation information in the database. The HTML language and PHP for system 
development and MySQL for database storage were designed, developed, and employed. 
The results of the efficiency of the system evaluated by the experts were at 4.20, which 
mean that their overall satisfaction was at a high level. The system evaluation of users 
was at 4.07, which means that their overall satisfaction was at a high level. In conclusion, 
the system’s efficiency was at a high level in terms of working processing, convenience, 
information’s accuracy, and introduction into practice. 
Keywords: borrow, Dissertation, Computer Department, Yala Rajabhat University 
 
บทน า  

เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ ทั้งด้านการท างาน การศึกษา 
การท าธุรกิจต่างๆ มีการน าใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือเข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการ
งานให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น จากการศึกษาระบบ ยืม-คืน ปริญญานิพนธ์ส าหรับสาขาคอมพิวเตอร์ ซึ่ง
จัดตั้งขึ้นเพ่ือเปิดโอกาสให้กับนักศึกษาที่สนใจข้อมูลปริญญานิพนธ์ที่ เกี่ยวข้องกับศาสตร์ทางด้าน
คอมพิวเตอร์ ซึ่งการบริหารงานระบบงานเดิมจะเป็นการบันทึกข้อมูลรายละเอียดปริญญานิพนธ์ ข้อมูล
การ ยืม-คืน ลงในสมุดจดบันทึก ท าให้เกิดข้อมูลผิดพลาดในการยืม-คืนปริญญานิพนธ์ การซ้ าซ้อนของ
ข้อมูล การค้นหาข้อมูลล่าช้า ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน เสี่ยงต่อเอกสารสูญหาย และยากต่อการตรวจสอบ
ข้อมูลต่าง ๆ จากการศึกษาข้อมูลและปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ ยืม-คืน ปริญญานิพนธ์ส าหรับสาขา
คอมพิวเตอร์ และจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงมีความต้องการพัฒนาระบบ ยืม-คืน ปริญญา
นิพนธ์ส าหรับสาขาคอมพิวเตอร์ เพ่ือจัดเก็บข้อมูลปริญญานิพนธ์แบบออนไลน์ และใช้บาร์โค๊ด ร่วมด้วย 
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เพ่ือให้ระบบมีความสามารถในการจัดเก็บข้อมูลปริญญานิพนธ์ การยืม-คืน การก าหนดสิทธ์ผู้รับผิดชอบ 
การค้นหาข้อมูลด้วยบาร์โค๊ด การออกรายงาน ท าให้ข้อมูลมีความถูกต้องแม่นย า ข้อมูลปลอดภัย เพ่ิม
ความสะดวกสบายและการบริหารจัดการข้อมูลให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.  เพ่ือพัฒนาระบบยืม-คืนปริญญานิพนธ์สาขาคอมพิวเตอร์ 
2.  เพ่ือประเมินคุณภาพของระบบยืม-คืนปริญญานิพนธ์สาขาคอมพิวเตอร์ 
3.  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบยืม-คืนปริญญานิพนธ์สาขาคอมพิวเตอร์ 

 
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด  

ผู้วิจัยได้ศึกษา หลักการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและทฤษฏีที่ใช้ในการพัฒนาระบบงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ของ สมพงษ์ กุลสิงค์และปณิดา ชูนะมะ (2556) ซึ่งได้พัฒนาระบบบริหารจัดการ ยืม - คืน อุปกรณ์
ครุภัณฑ์อ าเภอกระสัง  จังหวัดบุรีรัมย์ ใช้จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบมีประสิทธิภาพ ง่ายต่อการค้นหา
และสะดวกส าหรับผู้ใช้งานที่มาใช้บริการยืม- คืน อปุกรณ์ครุภัณฑ์ที่บริการรวดเร็วขึ้นพัฒนาด้วยโปรแกรม 
Microsoft Visual Studio 2005 ฐานข้อมูล My SQL อดิศักด์ พวงสมบัติ (2555) พัฒนาระบบ ยืม-คืน 
ครุภัณฑ์ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพ่ือ ยืม-คืน ครุภัณฑ์ ด้านฝึกปฏิบัติแก่นักศึกษา
ฝึกปฏิบัติเพ่ือใช้ในหรือนอกสถานที่ ซึ่งมีการน าบาร์โค๊ดสองมิติมาใช้โดยน ากล้องเว็บแคมเมร่าใช้ในการ
อ่านข้อมูล แทนเครื่องอ่านบาร์โค๊ดแบบเดิม ออกแบบระบบด้วย(UML)จากผลการทดสอบ พบว่าระบบที่
พัฒนาขึ้นนั้นช่วยท าให้การยืม-คืน ครุภัณฑ์เป็นไปได้อย่าง รวดเร็ว สะดวก มีความถูกต้องของข้อมูลมากขึ้น 
วรชัย ศรีเมือง, จิตรนันท์ ศรีเจริญ (2556) ระบบห้องสมุดส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กชุมชนบ้านน้ าร้อน 
พัฒนาช่วยในการท างานเป็นประโยชน์ต่อนักเรียน ครู บุคลากรในโรงเรียนเพ่ือสามารถสืบค้นหนังสือ ที่
ต้องการยืมได้จากเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  โดยใช้เทคนิคการออกแบบการวิเคราะห์และออกแบบ
ความส าคัญของระบบ สร้างระบบด้วยภาษา PHP และใช้ MY SQL ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลทั้งหมด โดย
ใช้ QR-Code 
 ทฤษฏีและเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ทฤษฏีการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศ ณัฏฐพันธ์ 
เขจรนันทน์ (2551) การวิเคราะห์ระบบเป็นขั้นตอนที่ต้องท าความเข้าใจรายละเอียดของระบบ ค้นหาว่า
ผู้ใช้ต้องการสารสนเทศใดและวิธีการประมวลผลเพ่ือให้ได้ระบบใหม่ที่จะมาแทนการท างานแบบเดิมมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยใช้ วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) เป็นวงจรที่
แสดงถึงกิจกรรมพ้ืนฐานและรายละเอียดการพัฒนาระบบ ซึ่งมี 7 ขั้นตอน คือ 1) ก าหนดปัญหา 
(Problem Definition) 2) การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 3) การวิเคราะห์ (Analysis) 4) 
การออกแบบ (Design) 5) การพัฒนาระบบ (Development) 6) การติดตั้ง (Implementation) 7) การ
บ ารุงรักษา (Maintenance) ทฤษฏีประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ ทวีป ศิริรัศมี(2545) ผู้เชี่ยวชาญ
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ด้านต่างๆ มีหน้าที่ท าการทดลองใช้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมาเพ่ือประเมินคุณภาพระบบ โดย
ตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนการน าเข้าข้อมูล ผลลัพธ์และให้ค าแนะน าข้อผิดพลาด เพ่ือน าไป
ปรับปรุงแก้ไขให้มีความถูกต้องและเหมาะสมในการปฏิบัติงานจริง โดยแบ่งการประเมินเป็นสองส่วนคือ 
ผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งาน  เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 1) JavaScript คือ  ภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับ
การเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอร์เน็ต   2) CSS คือ ชุดค าสั่งที่ใช้ส าหรับการก าหนดการแสดงผลข้อมูล
หน้าเว็บเพจ 3) Xampp v.3.2.1 คือโปรแกรมส าหรับจ าลองเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของเรา ให้
ท างานในลักษณะของ WebServer  4) PHP เป็นภาษาที่มีลักษณะเป็นแบบ Open Source 5) My SQL 
เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database Management System) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. ศึกษาทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

2. วิเคราะห์ความต้องการของระบบ ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการตามขั้นตอนโดยอ้างอิง
ความสอดคล้องตามขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Development Life Cycle: 
SDLC) 7 ขั้นตอน ดังนี้ 2.1 ก าหนดปัญหา (Problem Definition) 2.2 การศึกษาความเป็นไปได้ 
(Feasibility Study) 2.3 การวิเคราะห์ (Analysis) 2.4 การออกแบบ (Design) 2.5 การพัฒนาระบบ 
(Development) 2.6 การติดตั้ง (Implementation) 2.7 การบ ารุงรักษา (Maintenance)  

3. ออกแบบระบบ ผู้วิจัยสร้างแบบจ าลองลอจิคอลของระบบใหม่ (Logical Modeling) เป็น
ขั้นตอนของการน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาเป็นแนวทางในการสร้างแผนภาพการไหลข้อมูล (Data Flow 
Diagram) เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับกระบวนการท างาน และค าอธิบายกระบวนการ
ท างาน (Process Description) ของระบบยืม-คืนปริญญานิพนธ์สาขาคอมพิวเตอร์          

4. พัฒนาระบบ ผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือในการพัฒนาระบบดังนี้ 4.1 PHP 5 ภาษาที่พัฒนาระบบ      
4.2 Adobe Dreamweaver ส าหรับการออกแบบเว็บไซต์และแก้ไข HTML 4.3 MySQL จัดการ
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database Management System) 4.4 XAMPP ส าหรับจ าลอง
เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลให้ท างานในลักษณะของ Web Server   

5. ทดสอบการใช้งานระบบ       
6. ประเมินระบบ ผู้วิจัยท าการประเมินคุณภาพระบบ ยืม-คืน ปริญญานิพนธ์ส าหรับสาขา

คอมพิวเตอร์ 2 ส่วนคือ 1) ประเมินคุณภาพด้านกระบวนการท างานของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 2) ประเมิน
ความพึงพอใจการใช้งานระบบโดยผู้ใช้งาน  

 7.  สรุปรายงานผลการวิจัย 
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ผลการวิจัย  
 1.  ผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ข้อมูล ขั้นตอนการบริการ และ
การด าเนินงานของระบบงานเดิม ได้เป็น Flow Chat ระบบงานเดิม ดังภาพที่ 1 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และ
ออกแบบระบบใหมท่ี่มวีัตถุประสงค์ให้เป็นระบบที่ตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล (Information Gathering) กระบวนการท างาน (Processes) ข้อมูล (Data) 
ที่เกี่ยวข้องและกลุ่มคนที่มีอิทธิพลส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบ (Boundaries) เพ่ือมาสร้างแบบจ าลอง
ลอจิคอลของระบบใหม่  (Logical Modeling) โดยสร้างแผนภาพการไหลข้อมูล (Data Flow Diagram) 
เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับกระบวนการท างาน  และ ค าอธิบาย กระบวนการท างาน  
(Process Description) ได้ดังนี้ 1.1) แผนภาพระดับสูงสุด (Context Diagram) ดังภาพที่ 2 แสดงให้เห็น
กลุ่มผู้ที่ เกี่ยวข้องกับระบบจ านวน  3 กลุ่ ม ได้แก่  1) เจ้าหน้าที่  2) นักศึกษา 3) ผู้ ดูแลระบบ                  
1.2) แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ดังภาพที่ 3 แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างขั้นตอนการท างานทั้งหมดของระบบ มี 4 กระบวนการ คือ 1) การจัดการฐานข้อมูลพ้ืนฐาน      
2) การยืมปริญญานิพนธ์ 3) การคืนปริญญานิพนธ์ 4) การออกรายงาน  1.3) แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ
ที่  2 (Data  Flow  Diagram – Level 2) แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล ในแต่ละขั้นตอนการท างานย่อย
ต่างๆ ของระบบ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 1.3.1) แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 
1 กระบวนการจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน คือ 1.1) เพ่ิม 1.2) ลบ 1.3) แก้ไข ดังภาพที่ 4 1.3.2) แผนภาพ
กระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 2 กระบวนการยืม-คืน ปริญญานิพนธ์ คือ  2.1 ตรวจสอบการ
ยืม-คืนปริญญานิพนธ์ 2.2 การยืมปริญญานิพนธ์  2.3 การคืนปริญญานิพนธ์  2.4 ค านวณค่าปรับ ดังภาพ
ที่ 5  1.4)  แผนภาพ Entity Relationship Diagram ดังภาพที่ 6 (E-R diagram) Chen(1976) ใช้
อธิบายฐานข้อมูลในรูปแบบแผนภาพ เรียกว่าเขียนเป็นจินตภาพ มองฐานข้อมูลให้เป็นกายภาพ ในรูป
แผนภาพ โดย Fleming(1989) ใช้พื้นฐานของโมเดลข้อมูลเชิงตรรกะ (Logical Data Model)  
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ภาพที่ 1 Flow  Chat  ของระบบงานเดิม 
 
 

0

        -
                        

             

                   

           

-              

-              
-                  
-         -               

-                 
-              
-         -               
-                  
-                   -               

-                  
-                
                    

-                 

-              
-         -               
-                  
-               -               
-                  
-             

  -                

-                 
-              
-                 

-                 

-              

-                  

ภาพที่ 2 Context Diagram ของระบบยืม-คืนปริญญานิพนธ์ส าหรับสาขาคอมพิวเตอร์ 
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ภาพที่ 4 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 1  
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ภาพที ่6 Entity Relationship Diagram  

2. ผลการพัฒนาระบบ ผู้วิจัยได้น าผลจากการวิเคราะห์และออกแบบระบบมาพัฒนาระบบ    
ยืม-คืน ปริญญานิพนธ์ส าหรับสาขาคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีขั้นตอนการพัฒนาดังนี้ ติดตั้งโปรแกรม XAMPP 
Control Panel V3.2.1 เพ่ือจ าลองเครื่องคอมพิวเตอร์ให้ท าหน้าที่เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) ใช้
ตัวแปรภาษา PHP เขียนโปรแกรมผ่านโปรแกรม Macromedia Dreamweaver จัดการฐานข้อมูล 
MySQL ด้วย phpMyAdmin ซึ่งผลที่ได้จากการพัฒนาระบบ ตัวอย่าง เช่น ภาพที่ 7 แสดงหน้าจอหลัก
หรือหน้าแรกเพ่ือให้ผู้ใช้ได้ท าความรู้จักกับโปรแกรม ภาพที่ 8 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบส าหรับผู้ดูแลระบบ 
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เจ้าหน้าที่ นักศึกษา เพ่ือเข้าใช้งานต่างๆ ภาพที่ 9 แสดงหน้าจอจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน ภาพที่ 10 แสดง 
หน้าจอจัดการปริญญานิพนธ์ ภาพที่ 11 แสดงหน้าจอท ารายการยืมปริญญานิพนธ์ ภาพที่ 12 แสดง
หน้าจอเมนูการคืนปริญญานิพนธ์ ภาพที่ 13 แสดงการค้นหาปริญญานิพนธ์ ภาพที่ 14 แสดงหน้าจอการ
พิมพ์รายงานปริญญานิพนธ์ 

 

 
ภาพที่ 7 หน้าจอหลักหรือหน้าแรกของระบบ 

 

 
 
ภาพที่ 8 หน้าจอการเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 9 หน้าจอการจัดการข้อมูล 
 

 
 

ภาพที่ 10  หน้าจอการจัดการปริญญานิพนธ์ 

 

ภาพที่ 11 หน้าจอแสดงข้อมูลรายการยืมปริญญานิพนธ์ 
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ภาพที่ 12 หน้าจอการเมนูการคืนปริญญานิพนธ์ 

 

ภาพที่ 13 แสดงการค้นหาปริญญานิพนธ์ 
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ภาพที่ 14 แสดงหน้าจอการพิมพ์รายงานปริญญานิพนธ์ 
 
สรุปและอภิปรายผล  
 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการประเมินคุณภาพของ 2 ส่วนคือ ประเมินคุณภาพด้านกระบวนการ
ท างานของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่านและประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบโดยผู้ใช้งาน 
จ านวน 20 คน โดยใช้การประเมินค านวณค่าทางสถิติ สามารถแสดงผลการประเมินได้ดังตารางที่ 1 และ
ตารางที ่2  
 
ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลสรุปผลการประเมินระบบของผู้เชี่ยวชาญ 

ล าดับที ่ รายการประเมินผล ค่าเฉลี่ย 

1 
2 
3 
4 
 
5 

ค่าเฉลี่ยผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญด้านเอกสารประกอบ 
ค่าเฉลี่ยผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์ระบบ เช่น DFD,ER,DD 
ค่าเฉลี่ยผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบระบบงาน Input, Process, output 
ค่าเฉลี่ยผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญด้านการท าตามหลักการพัฒนาระบบ เช่น ท าตาม
ขอบเขตที่ก าหนด การมีมาตรฐานในการออกแบบ 
ความถูกต้องสมบูรณ์ของระบบ 

4.20 
3.80 
4.20 
4.40 

 
4.40 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.20 

 
ตารางท่ี 2 แสดงข้อมูลสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ 

ล าดับที ่ รายการประเมินผล ค่าเฉลี่ย 

1 
2 

แสดงความคิดเห็นของผู้ใช้ด้านกระบวนการท างานของระบบงาน 
แสดงความคิดเห็นของผู้ใช้ด้านการติดต่อกับระบบงาน 

4.11 
4.03 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.07 
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อภิปรายผล  
การพัฒนาระบบ ยืม-คืน ปริญญานิพนธ์ส าหรับสาขาคอมพิวเตอร์ด้วยมีวัตถุประสงค์คือศึกษา

ปัญหาของระบบงานเดิม เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหาด้วยการพัฒนาระบบงานใหม่ซึ่ง เพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกในการด าเนินงานทั้งในส่วนผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานระบบนั้น สามารถบรรลุวัตถุประสงค์การวิจัย 
ตามเป้าหมาย การวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) ประเมินคุณภาพของระบบ
และประเมินความพึงพอใจระบบ ทวีป ศิริรัศมี (2545) ได้ผลดังนี้ ผลการประเมินระบบของผู้เชี่ยวชาญ
เป็นระดับคุณภาพ เฉลี่ยรวมของผู้เชี่ยวชาญด้านกระบวนการท างานของระบบ มีค่าเท่ากับ 4.20 (จาก
ระดับคะแนน 5.00) หมายถึงผู้เชี่ยวชาญมีความพึงพอใจระดับดี และข้อมูลสรุปความพึงพอใจการใช้งาน
ระบบโดยเฉลี่ยของผู้ใช้งานระบบงานด้านกระบวนการท างานของระบบงานและด้านการติดต่อกับ
ระบบงาน มีค่าเท่ากับ 4.07 (จากระดับคะแนน 5.00) หมายถึง โดยรวมแล้วผู้ใช้งานมีความพึงพอใจระดับ
ดี ต่อกระบวนการท างานระบบ ซึ่งจากผลการประเมินค่าเฉลี่ยมีความใกล้เคียงกันทั้งผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้ 
ทีร่ะดับด ี  
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